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CVE-DOGC-A-13057064-2013

Espai reservat al Registre d’entrada

FULL OFICIAL DE QUEIXA/RECLAMACIO/DENUNCIA / HOJA OFICIAL DE QUEJA/
RECLAMACION/DENUNCIA / CUSTOMER COMPLAINT/CLAIM/DENUNCIATION FORM

ATENCIO: Llegiu les instruccions abans d’emplenar el full / ATENCION: Leer las instrucciones antes de
rellenar la hoja / NOTE: Please read the instructions before completing this form

1.- Identificacié de I'establiment / Identificacion del establecimiento / Main data of the establishment

Dia dels fets/Dia de los hechos/Date of occurrence Hora/Hora/Time Establiment/Establecimiento/Establishment
Adrega/Direccion/Address Poblacié/Poblacion/Village/Town/City Codi postal/Codigo postal/Postal code
Nom de I’empresa o ra6 social/Nombre de la empresa o razén social/Name of company or trade name CIF/Tax number (NIF/CIF)
Telefon/Teléfono/Phone Adrega electronica/Direccion electronica/E-mail

2.- Dades de la persona consumidora / Datos de la persona consumidora / Details of the consumer
making the complaint
Nom i cognoms/Nombre y apellidos/Name and surname

DNI/Passport or national identity card number

Adrega/Direccion/Address Poblacié/Poblacion/Village/Town/City Codi postal/Cédigo postal/Postal code

Pais/Pais/Country Teléfon/Teléfono/Phone Adrega electronica/Direccion electrénica/E-mail

D Autoritzo les comunicacions per mitjans electronics/ autorizo las comunicaciones por medios electronicos/ authorize electronic communications.

3.- Fets de la queixa/reclamacioé/denuncia / Hechos de la queja/reclamacion/denuncia / Details of
complaint/claim/denunciation

Exemplar per a l'organisme habilitat

4.- Peticio de la persona consumidora / Peticién de la persona consumidora / Desired solution

5.- Documents que s’adjunten (factures, contractes, publicitat, etc.) / Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc.) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)

a) b) c)

Altres/Otros/Others

6.- Observacions de I’establiment / Observaciones del establecimiento / Remarks by establishment

El consumidor/a o usuarifaria/ El consumidor/a o usuario/a/ User L’establiment/El establecimiento/Establishment

Lloc i data/Lugar y fecha/Place and date Lloc i data/Lugar y fecha/Place and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al / Para asesorarse sobre consumo, llame al / For advice on

consumer affairs, please call

aencat cat
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RECLAMACION/DENUNCIA / CUSTOMER COMPLAINT/CLAIM/DENUNCIATION FORM

ATENCIO: Llegiu les instruccions abans d’emplenar el full / ATENCION: Leer las instrucciones antes de
rellenar la hoja / NOTE: Please read the instructions before completing this form

1.- Identificacio de I’establiment / Identificacion del establecimiento / Main data of the establishment

Dia dels fets/Dia de los hechos/Date of occurrence Hora/Hora/Time Establiment/Establecimiento/Establishment
Adreca/Direccion/Address Poblacié/Poblacion/Village/Town/City Codi postal/Cédigo postal/Postal code
Nom de I’empresa o rao social/Nombre de la empresa o razén social/Name of company or trade name CIF/Tax number (NIF/CIF)
Teléfon/Teléfono/Phone Adrega electronica/Direccion electronica/E-mail

2.- Dades de la persona consumidora / Datos de la persona consumidora / Details of the consumer
making the complaint
Nom i cognoms/Nombre y apellidos/Name and surname

DNI/Passport or national identity card number

Adreca/Direccion/Address Poblacié/Poblacion/Village/Town/City Codi postal/Cédigo postal/Postal code

Pais/Pais/Country Teléfon/Teléfono/Phone Adrega electronica/Direccion electronica/E-mail

D Autoritzo les comunicacions per mitjans electronics/ autorizo las comunicaciones por medios electronicos/_authorize electronic communications.
3.- Fets de la queixa/reclamacié/dentncia / Hechos de la queja/reclamacion/denuncia / Details of
complaint/claim/denunciation

Exemplar per a I'establiment

4.- Peticio de la persona consumidora / Peticiéon de la persona consumidora / Desired solution

5.- Documents que s’adjunten (factures, contractes, publicitat, etc.) / Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc.) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)

a) b) c)

Altres/Otros/Others

6.- Observacions de I’establiment / Observaciones del establecimiento / Remarks by establishment

El consumidor/a o usuari/aria/ EI consumidor/a o usuario/a/ User L’establiment/El establecimiento/Establishment

Lloc i data/Lugar y fecha/Place and date Lloc i data/Lugar y fecha/Place and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al / Para asesorarse sobre consumo, llame al / For advice on

consumer affairs, please call

aencat.cat
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Dia dels fets/Dia de los hechos/Date of occurrence Hora/Hora/Time Establiment/Establecimiento/Establishment
Adrega/Direccion/Address Poblacié/Poblacion/Village/Town/City Codi postal/Cédigo postal/Postal code
Nom de I’empresa o rad social/Nombre de la empresa o razon social/Name of company or trade name CIF/Tax number (NIF/CIF)
Telefon/Teléfono/Phone Adreca electronica/Direccion electronica/E-mail

2.- Dades de la persona consumidora / Datos de la persona consumidora / Details of the consumer
making the complaint
Nom i cognoms/Nombre y apellidos/Name and surname

DNI/Passport or national identity card number

Adreca/Direccion/Address Poblacio/Poblacion/Village/Town/City Codi postal/Cédigo postal/Postal code

Pais/Pais/Country Telefon/Teléfono/Phone Adrega electronica/Direccion electronica/E-mail

D Autoritzo les comunicacions per mitjans electronics/ autorizo las comunicaciones por medios electronicos/ authorize electronic communications.

3.- Fets de la queixal/reclamacié/dentncia / Hechos de la queja/reclamacion/denuncia / Details of
complaint/claim/denunciation

Exemplar per a la persona consumidora

4.- Petici6 de la persona consumidora / Peticion de la persona consumidora / Desired solution

5.- Documents que s’adjunten (factures, contractes, publicitat, etc.) / Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc.) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)

a) b) c)

Altres/Otros/Others

6.- Observacions de I’establiment / Observaciones del establecimiento / Remarks by establishment

El consumidor/a o usuari/aria/ El consumidor/a o usuario/a/ User L’establiment/El establecimiento/Establishment

Lloc i data/Lugar y fecha/Place and date Lloc i data/Lugar y fecha/Place and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al / Para asesorarse sobre consumo, llame al/ For advice on

consumer affairs, please call

gencat.cat
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